Informace pro zdkazniky EnCor Wealth Management s.r.o.

U¢innost ke dni: 31.7.2024

EnCor Wealth Management s.r.o. (dile jen ,spolefnost“) ma jako investicni zprostiedkovatel podle
rozhodnych pravnich predpist a pravnich norem (dale jen jako ,pravni predpisy”), zejména pak podle zakona
€. 256/2004 Sb., 0 podnikani na kapitalovém trhu (dale jen ,,ZPKT*") a provadécich predpist k ZPKT, rozsahlou
informa¢ni povinnost vii¢i svym zakaznikiim a potencialnim zakaznikiim (dale jen ,zadkaznik"). U¢elem tohoto
dokumentu je podat zdkladni prehled informaci zakaznikim. Zakaznici jsou upozorniovani, Ze vedle informaci
v tomto informac¢nim listu jsou informovani i dalSimi formami a zptisoby.

Tento dokument slouZi k informovani zakaznikd o

e Udajich o Spole¢nosti a zikladnich informacich souvisejicich s ji poskytovanymi investi¢nimi

sluzbami,

zplsobu komunikace mezi spolecnosti as zakaznikem, véetné zptsobti pro zasilani a prijem pokyni

investi¢nich sluzbach, které Spolecnost poskytuje,

informace o nakladech a tplatach souvisejicich s investi¢ni sluzbou,

informace o pobidkach Spolec¢nosti,

e investi¢nich nastrojich, kterych se mize investicni sluzba tykat,

e moznych rizicich, kterd mohou byt s poZadovanou investi¢ni sluzbou nebo investi¢nim nastrojem
spojena, a 0 moznych zajisténich proti nim.

Tento dokument se tyka pouze téch investi¢nich sluzeb, které Spole¢nost svym zakaznikim poskytuje, a
investi¢nich nastroji, ke kterym jsou tyto sluzby poskytovany. Dokument neobsahuje komplexni informace o
vSech typech investi¢nich nastroji ve smyslu ZPKT.

1. Udaje o Spoleénosti
1.1 Zakladni udaje

Nazev: EnCor Wealth Management s.r.o.

Sidlo: Pernerova 691/42, Karlin, 186 00 Praha 8

IC: 02799715

Zapis do obchodniho rejstiiku: spisova znacka C 223298 vedena u Méstského soudu v Praze

Spole¢nost je Ceskou narodni bankou registrovanym investi¢nim zprostfedkovatelem ve smyslu ust. § 29 a
nasl. zakona ¢.256/2004 Sb., o podnikini na kapitdlovém trhu, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dale jen ,ZPKT*).

1.2 Kontaktni udaje

Kazdy zakaznik se miZe s jakymkoli dotazem tykajicim se poskytovani prislusné investi¢ni sluzby anebo
investi¢niho nastroje obratit na piislusné pracovniky.

Kontaktn{ misto:

EnCor Wealth Management s.r.o.
Pernerova 691/42, Karlin,
186 00 Praha 8

Telefonicky kontakt: +420 230 234 111
E-mail: welcome@encorwealth.com

svvs



Spolecnost neni podle ZPKT opravnéna prijimat penézni prostedky nebo investi¢ni nastroje zakaznikd, tudiz
tento dokument neobsahuje informace o rezimu ochrany majetku zakaznika podle § 15d odst. 1 pism. f) ZPKT.

Detailni rozsah a presny vycet sluZeb poskytovanych Spolec¢nosti je mozno ovérit piimo na oficidlnich
webovych strankach Ceské narodni banky.

Statni dohled nad kapitalovym trhem v Ceské republice vykonavéa Ceska narodni banka. P¥islu§né opravnéni
Ceské narodni banky k poskytovani investi¢nich sluzeb Spole¢nosti vzniklo dne 26. 04. 2017.

Kontaktni idaje Ceské narodni banky jsou nasledujici: Ceska narodni banka Na Piikopé 28 115 03 Praha 1
tel.: 224 411 111 fax: 224 412 404 www.cnb.cz Zelend linka (zejm. pro pripadné stiznosti): tel.: 800 160 170
(Adresa podatelny: Ceskd narodni banka, Senovazna 3, 115 03 Praha 1, elektronickd podatelna:
podatelna@cnb.cz)

1.3 Komunikace mezi Spolecnosti a zakaznikem

Spole¢nost stavi na izce osobnim a primém kontaktu se svymi zakazniky. Spole¢nost miiZe byt pfi jednani se
zakaznikem nebo potencidlnim zakaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb zastoupena pouze svym
pracovnikem. Pracovnikem spole¢nosti se rozumi statutdrni organ spolec¢nosti, resp. jeho ¢lenové, nebo
zameéstnanec spole¢nosti.

Obecné zpiisoby komunikace
Zakaznici mohou se spolecnosti komunikovat prostirednictvim telefonické komunikace, e-mailové

komunikace, osobné, prostrednictvim zabezpeceného portalu Spolecnosti, pripadné formou kontaktnich
formulard zverejnénych na internetovych strankach spole¢nosti. Zvlastni formalizovany zpisob je stanoven
ve véci komunikace pro zasilani a prijem pokynt, viz niZe.

Zpisob komunikace pro zasilani a piijem pokynii
Spolecnost upozornuje zakazniky, Ze pokyny od zakaznikl bude prijimat vyhradné pisemnou formou. Pokyny
zdkazniki pritom musi byt pfedany na osobnim jednani zdkaznika se zastupcem spolecnosti.

Komunikace mezi Spole¢nosti a zdkaznikem pfti vykonu prislusné investi¢ni sluzby probiha vzdy za predem
smluvné sjednanych podminek.

Specifikace jazyka
Komunikace mezi Spolecnosti a zdkaznikem vcetné vSech pisemnych dokumenti a jinych sdéleni probiha
v Ceském, pripadné anglickém jazyce.

2. Investicni sluzby

Spole¢nost je opravnéna poskytovat nasledujici investi¢ni sluzby uvedené v § 4 odst. 2 pism. a) nebo e)
ZPKT:

(i) prijimani a predavani pokynt tykajicich se investi¢nich nastrojd;

(ii) investi¢ni poradenstvi tykajici se investi¢nich nastroja.

Vyse uvedené investi¢ni sluzby miiZe Spolecnost jako investi¢ni zprostiredkovatel poskytovat pouze ve
vztahu k nasledujicim investi¢nim nastrojium:

a) cennym papiriim kolektivniho investovani vydavanym fondy kolektivniho investovani nebo
srovnatelnymi zahrani¢nimi investi¢nimi fondy

b) dluhopistim vydanym Ceskou republikou

¢) hypote¢nim zastavnim listim nebo
d) dluhopistim, ke kterym byl vydan prospekt nebo srovnatelny dokument.
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Spolec¢nost jako investi¢ni zprostfedkovatel neni podle ZPKT opravnéna prijimat penéZni prostredky nebo
investi¢ni nastroje zakaznikd, tudiZ tento dokument neobsahuje informace o rezimu ochrany majetku
zakaznika podle § 15d odst. 1 pism. f) ZPKT.

Prijimanim a predavanim pokynu tykajicich se investi¢nich nastroji se rozumi prijimani pokyni
tykajicich se investi¢nich nastroji od zdkazniki, které jsou nasledné Spolecnosti predany k provedeni
obchodnikovi s cennymi papiry nebo jiné finan¢ni instituci. Souc¢asti této sluzby je i zprostfedkovani uzavieni
komisionarské smlouvy nebo jiné smlouvy mezi finanénf instituci a zakaznikem.

Pokyny zdkazniki mizZe Spole¢nost predavat pouze:

- bance,

- obchodnikovi s cennymi papiry,

- zahrani¢ni osobég, kterd ma sidlo v ¢lenském staté Evropské unie a jejiz predmét podnikani odpovida
¢innosti nékteré z osob uvedenych v predchozich odstavcich,

- organizacni sloZce zahranicni osoby, ktera ma povoleni podle ust. § 28 odst. 1 ZPKT,

- obhospodarovateli fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného zahrani¢niho investi¢niho fondu,
ktery tento fond obhospodatuje na zakladé povoleni Ceské narodni banky,

- zahrani¢ni osobé opravnéné nabizet investice do fondu kolektivniho investovani nebo srovnatelného
zahrani¢niho investi¢niho fondu v Ceské republice.

Investi¢nim poradenstvim tykajicim se investi¢nich nastroji se rozumi poskytovani individualizovaného
poradenstvi, které sméruje primo ¢i nepiimo k nakupu, prodeji, ipisu, umisténi, vyplaceni, drzbé nebo jinému
nakladani s konkrétnim investicnim nastrojem nebo nastroji nebo k uplatnéni prava na takové nakladani, a to
bez ohledu na to, zda je poskytovano z podnétu zakaznika nebo potencidlniho zakaznika ¢i Zprostiredkovatele.

3. Informace o nakladech a uplatach souvisejicich s investi¢ni sluzbou

Veskeré ceny investicnich sluzeb Spolecnosti uvadi Cenik, ktery je dostupny na internetovych strankach
Spolec¢nosti.

Zakaznikovi mohou byt v souvislosti s poskytnutim investicni sluzby tretimi stranami Uctovany dalsi
poplatky, kterymi mohou byt zejména:

e vystupni poplatek, jenZ se stanovi procentem z objemu investice (obvykle 0-5 %);

e vystupni poplatek, ktery se stanovi procentem z objemu investice;

e manazersky (spravcovsky) poplatek, ktery se zpravidla pocitd procentem z objemu
obhospodarovaného objemu aktiv piisluSného investi¢niho ndastroje;

e poplatky bank za ptevody penéznich prostiedki a devizové operace, poplatky za vedeni investi¢niho
actu a dalsi;

e v pripadé cizoménovych fondi nebo investic mohou byt ndklady na investici nebo jejich ¢ast hrazena
v cizi méné a s tim uctovany i souvisejici ndklady na ménovou konverzi;

e ndklady zasilani informaci o stavu majetkového uctu a informaci o provedenych pokynech napt. v
podobé postovného;

e transakeni poplatky za vedeni investi¢niho uctu a dalsi.

Zakaznikovi mohou vzniknout dalsi naklady, které jsou uvedeny ve statutu, emisnich podminkach ¢i jinych
dokumentech, které souvisi sdanym investi¢nim ndastrojem. Ddle mohou zdkaznikovi vzniknout naklady
spojené s pripadnym uplatfiovanim prava spojenych s investi¢nimi nastroji, véetné nakladi spojenych s
pripady uplatiiovanim narokd v pripadé prodleni ¢i jiného defaultu povinné osoby. V neposledni fadé mohou
zakaznikovi vzniknout v souvislosti s investi¢nimi sluzbami danové a devizové povinnosti a naklady - tyto je
zakaznik povinen feSit samostatné, spoleCnost pritom doporucuje, aby zakaznik tyto otazky resil s
kvalifikovanym poradcem (ndklady na takové poradce mohou byt dalSimi nepfimymi naklady spojenymi
sinvestici). Spolecnost neposkytuje ohledné danovych povinnosti Zadné sluzby a danové zavazky za zakaznika
neplni ani ona, ani poskytovatel investi¢niho nastroje. Konkrétni tidaje o nakladech a poplatcich budou
zdkaznikovi poskytnuty v souvislosti s konkrétnim investi¢nim néstrojem a investic¢ni sluzbou.



Spole¢nost pri poskytovani investi¢nich sluZeb spolupracuje s vybranymi subjekty (obchodnici s cennymi
papiry, investi¢ni spolecnosti). Nespolupracuje tedy se vSemi subjekty na trhu. Spolecnost mize od téchto
smluvnich partneri prijimat pobidky.

4. Informace o existenci, povaze a vySi pobidek

V ramci poskytovani investicnich sluzeb ze strany spolecnosti dochazi k tomu, Ze spolec¢nost poskytuje tretim
stranam nebo od tietich stran ptijima pobidky, at uz se jedna o pobidky v penéZité ¢i nepenézité formé. Tyto
pobidky prispivaji ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, jejich prijimani a poskytovani je regulovano
pravnimi predpisy a jejich prijetim ¢i poskytnutim ze strany spolefnosti nesmi byt dotéena povinnost
spolec¢nosti jednat v nejlepsim zajmu svych zakaznikd.

Mezi obyvklé pobidky od tietich stran patri:

a)podil na vstupnim poplatku. Svysi poplatku a vysi pobidky bude zakaznik pred poskytnutim sluzby
seznamen

b) podil na obhospodarovatelském (spravcovském) ¢i obdobném poplatku (,pribézna provize“), ktery je
pocitan z vyse poplatki za spravu fondu nebo portfolia.

Zprostiredkovatelska provize pro spolecnost poskytnuta tretimi stranami nikdy neprevysuje vysi poplatku
hrazeného zakaznikem tretim strandm. SpoleCnost dale obvykle inkasuje od tretich stran i podil na
obhospodarovatelském (spravcovském) ¢i obdobném poplatku, ktery je pocitan z vySe poplatkd za spravu
fondu nebo portfolia.

c) podil na poplatcich za uskute¢néni obchodu s investi¢nimi nastroji (nakup, prodej nebo jina dispozice) ze
strany zakaznika (obvykle 50- 100% podil), a to i v pripadé, Ze zadkaznik zadava nasledny pokyn k obchodu
primo treti strané bez jakéhokoliv zasahu spolec¢nosti na zakladé diive zprostiedkované z investice. Tyka se
jinych investi¢nich nastroji vyjma cennych papirt kolektivniho investovani.

Obvyklymi poskytovateli téchto pobidek prijimanych spolec¢nosti jsou obchodnici s cennymi papiry, kterym
spole¢nost predava pokyny prijaté od zakazniki, a investi¢ni spolecnosti obhospodarujici fondy, k jejichz
investicnim nastrojim spole¢nost poskytuje investi¢ni sluzby.

O konkrétni vysi pobidky bude zakaznik informovan v souvislosti s konkrétnim investicnim nastrojem
s dostatecnym predstihem.

5. Investi¢ni nastroje
5.1. Obecné o investi¢nich nastrojich
Spole¢nost ve smyslu ustanoveni § 3 ZPKT rozliSuje nasledujici druhy investi¢nich nastroji

a) investi¢ni cenné papiry - cenné papiry obchodovatelné na kapitalovém trhu, pricemz se jedna zejména o:

i. akcie nebo obdobné cenné papiry ptredstavujici podil na spole¢nosti nebo jiné pravnické osobé,
ii. dluhopisy nebo obdobné cenné papiry predstavujici pravo na splaceni dluzné ¢astky,
iii. cenné papiry nahrazujici cenné papiry uvedené v bodech i. a ii. (napf. poukazka na akcie),
iv. cenné papiry opraviujici k nabyti nebo zcizeni investi¢nich cennych papirt uvedenych v bodech i. a

ii. (napr. op¢ni listy),

V. cenné papiry, ze kterych vyplyva pravo na vyporadani v penézich a jejichz hodnota je urcena
hodnotou investi¢nich cennych papird, ménovych kurzi, trokovych sazeb, urokovych vynost,
komodit nebo finan¢nich indexl ¢i jinych kvantitativné vyjadrenych ukazatelii (napf. investi¢ni
certifikaty).



b) cenné papiry kolektivniho investovani - zejména se jedna o:

i. podilové listy podilového fondu,

ii. akcie investi¢niho fondu,

iii. ETF (tzv. Exchange Traded Fund), fond, ktery drzi majetek skladajici se z rtiznych aktiv, a ktery
vydava cenné papiry, jez jsou obchodovany na burze, obvyklym pojmovym znakem ETF je, Ze cenny
papir vydany ETF predstavuje urcity podil na majetku ETF a v ptipadé likvidace pripadne kazdému
drziteli cenného papiru piislusny podil z majetku ETF.

Spole¢nost timto upozoriiuje zakazniky, Ze jeden investi¢ni nastroj miiZe podle svych vlastnosti vykazat znaky
vice druhd investi¢nich nastrojli, zakaznik by mél proto sledovat povahu konkrétniho investi¢niho nastroje,
jedna se napiiklad o tyto pripady:

e akcie investicniho fondu mize byt zarazena do skupiny investi¢nich cennych papiri nebo do skupiny
cennych papiri kolektivniho investovani,

e investicni certifikat miZe byt zarazen do skupiny investi¢nich cennych papirti nebo do skupiny financ¢nich
derivata.

5.2. Strucna charakteristika investi¢nich nastroju

5.2.1.Akcie

Akcie predstavuje cenny papir, s nimZ jsou spojena prava akcionare podilet se na fizeni, zisku a likvida¢nim
zustatku akciové spolecnosti. Akcie mohou byt vydavany v listinné nebo zaknihované podobé. S akciemi jsou
spojeny dva mozné druhy vynosu - i) kapitalovy vynos spocivajici v kladném rozdilu mezi prodejni a nakupni
cenou akcie (v pripadé, Ze je tento rozdil zaporny, jedna se o kapitalovou ztratu) a ii) dividendovy vynos
souvisejici s vyplacenou dividendou majiteli akcie. Akcie mohou byt obchodovany na regulovaném trhu i
mimo néj.

5.2.2.Dluhopisy

Dluhopis je dluhovy cenny papir, ktery vyjadruje zavazek emitenta vic¢i kazdému vlastniku tohoto
investi¢niho nastroje. Konkrétni podoba tohoto zavazku zavisi na druhu dluhopisu. Dluhopisy mtizeme délit
zejména podle doby splatnosti (kratkodobé, dlouhodobé), podle druhu emitenta (dluhopisy vefejného
sektoru, bankovni dluhopisy, dluhopisy korporaci apod.), podle zptsobu vyplaty kup6nu (bezkupdnové
dluhopisy, dluhopisy s fixnim kupdnem, dluhopisy s proménlivym kup6nem apod.). MozZny vynos z dluhopisu
je bezprostiedné spojen s typem dluhopisu.

e Bezkupoénové dluhopisy - investor je nakupuje za nizsi cenu, nez je jejich jmenovita hodnota, v dobé
splatnosti obdrzi jmenovitou hodnotu - vynos z tohoto typu dluhopisu je potom dan rozdilem mezi
jmenovitou hodnotou a porizovaci cenou dluhopisu.

e Kupdnové dluhopisy - investorovi je emitentem kazdoroc¢né vyplacen kupdn a v dobé splatnosti je
investorovi vyplacena jmenovita hodnota dluhopisu - vynos je potom sloZen ze dvou ¢asti - i) kupoénovy
vynos (jeho vySe mize byt uréena fixné nebo se mize ménit béhem doby splatnosti dluhopisu) a ii)
kapitalovy vynos - ten miZe byt dan bud kladnym rozdilem prodejni a ndkupni ceny dluhopisu nebo
kladnym rozdilem vyplacené jmenovité hodnoty dluhopisu a ndkupni ceny (i v pripadé dluhopisti mize
investor utrpét kapitdlovou ztratu, pokud ndkupni cena prevysi cenu prodejni nebo vyplacenou
jmenovitou hodnotu pfi splatnosti dluhopisu).

5.2.3.Cenné papiry kolektivniho investovani

Kolektivnim investovanim ve smyslu zakona ¢. 240/2013 Sb., o investi¢nich spolecnostech a investi¢nich
fondech, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZISIF") se rozumi podnikani, jehoZ pfedmétem je
shromazd’'ovani penéznich prostredki od vefejnosti vydavanim akcii ¢i podilovych list(i, spole¢né investovani
shromazdénych penéznich prostiedkll na zakladé urcené investi¢ni strategie na principu rozlozeni rizika ve
prospéch vlastniki téchto akcii ¢i podilovych listii a dal$i sprava tohoto majetku.



Investi¢ni fondy se déli na fondy kolektivniho investovani a fondy kvalifikovanych investord. Fondem
kolektivniho investovani miiZze byt jednak akciova spolecnost, pripadné akciova spole¢nost s proménnym
zdkladnim kapitalem a jednak podilovy fond. Fondy kolektivniho investovani Ize délit z rtiznych hledisek. Pro
investora je vSak Kklicové ¢lenéni fondl kolektivniho investovani na fondy standardni a fondy specidlni.
Standardni fond kolektivniho investovani, na rozdil od specialniho fondu, spliiuje poZzadavky prava Evropské
unie a jako takovy je zapsan v piislusném seznamu vedeném CNB. Velmi praktické je pro investora i ¢lenéni
fondl kolektivniho investovani podle zaméreni jejich investic, takto rozliSujeme fondy penézniho trhu,
dluhopisové, akciové, smiSené, nemovitostni, fondl atd.

Podilové listy

Podilovy list je cenny papir nebo zaknihovany cenny papir, ktery piedstavuje podil podilnika na podilovém
fondu a se kterym jsou spojena prava podilnika plynouci ze ZISIF nebo ze statutu podilového fondu. Podilovy
fond nema vlastni pravni osobnost a je obhospodatrovan obhospodarovatelem. Podilové listy mohou byt podle
statutu podilového fondu raznych druhi (napt. podilové listy se zvlastnimi pravy). RozliSujeme nasledujici
podilové listy:

a) podilové listy otevieného podilového fondu:

e otevireny podilovy fond neméa omezeny pocet vydavanych podilovych listq,

e administrator otevieného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového listu tohoto fondu za
Castku, ktera se rovna jeho aktudlni hodnoté pro den, ke kterému obdrzel Zadost podilnika o
odkoupeni podilového listu; tato ¢astka miize byt sniZena o srazku uvedenou ve statutu,

e administrator otevireného podilového fondu zajisti odkoupeni podilového listu tohoto fondu na tucet
tohoto podilového fondu do (pokud neni obhospodarovatelem pozastaveno odkupovani podilovych
listd):

o 2 tydn, jde-li o standardni fond,

o 1meésice, jde-li o specialni fond, ktery neinvestuje do nemovitosti nebo uc¢asti v nemovitostni
spolecnosti,

o 2 let, jde-li o investi¢ni fond, ktery investuje do nemovitosti nebo ucasti v nemovitostni
spolecnosti,

e mohou, ale nemuseji mit jmenovitou hodnotu.

b) podilové listy uzavieného podilového fondu:

e uzavieny podilovy fond ma omezeny pocet vydavanych podilovych listd,

e s podilovym listem vydanym uzavienym podilovym fondem neni spojeno pravo podilnika na jeho
odkoupeni na ucet fondu (s vyjimkami stanovenymi ZISIF),

e musi mit jmenovitou hodnotu,

e uzavreny podilovy fond se vytvari na dobu urcitou ¢i neurcitou. Nerozhodne-li obhospodarovatel
uzaviceného podilového fondu vytvoireného na dobu urcitou do uplynuti této doby, zda tento podilovy
fond vstoupi do likvidace nebo se pfeméni na otevireny podilovy fond nebo akciovou spolec¢nost s
proménnym zakladnim kapitalem, vstoupi podilovy fond po uplynuti této doby do likvidace.

AKkcie investi¢niho fondu

Fond kolektivniho investovani ve formé akciové spolecnosti, resp. akciové spolecnosti s proménnym
zakladnim kapitalem je pravnickou osobou, jejimz pfedmétem podnikani je shromazdovani penéznich
prostiedki od verejnosti vydavanim akcii, spole¢né investovani shromazdénych penéznich prostredkd na
zakladé urcené investi¢ni strategie na principu rozloZeni rizika ve prospéch vlastnikd téchto akcii a dalsi
sprava tohoto majetku. Fond se zaklada na dobu urcitou ¢i neurcitou. Akcie investicniho fondu je svoji
podstatou akcie podle ¢lanku 2.2.1, jejiZ koupi se v8ak investor podili na investovani fondu kolektivniho
investovani. To znamena, Ze pro akcie investi¢niho fondu plati ptiméfené ustanoveni ¢lanku 2.2.1 a ¢lanku
2.2.3.

Exchange Traded Funds (ETF)



ETF lze charakterizovat jako fond, ktery drzi majetek skladajici se z rliznych aktiv, a ktery vydava cenné
papiry, jez jsou obchodovany na burze. Obvyklym pojmovym znakem ETF je, Ze cenny papir vydany ETF
predstavuje urcity podil na majetku ETF a v pripadé likvidace piipadne kazdému drziteli cenného papiru
prislusny podil z majetku ETF.

5.2.4.Investicni certifikaty

Investi¢ni certifikat je investi¢ni nastroj, ktery lze v zavislosti na jeho konkrétni povaze zatadit do skupiny
investi¢nich cennych papiri nebo do skupiny derivatd. Koupi investi¢niho certifikatu ponechava investor
penézni prostredky emitentovi, ktery s nimi tak mizZe po urcitou dobu volné disponovat. Doba trvani
investi¢niho certifikatu se pohybuje od nékolika mésicii aZ po neomezenou dobu. Investor miiZe investi¢ni
certifikat kdykoliv prodat, a to na sekundarnim trhu nebo primo emitentovi. Dal$i moznosti pro investora je
drzet investi¢ni certifikdt do splatnosti a poté poZzadovat od emitenta vyplaceni hodnoty investi¢niho
certifikatu. Z vySe uvedeného je patrné, Ze vynos (resp. ztrata) z investi¢niho certifikdtu je dan rozdilem
prodejni a nakupni ceny. U investi¢nich certifikatl je zasadni skutecnost, Ze jeho hodnota je primo zavisla na
hodnoté podkladového aktiva (nejCastéji se jedna o investicni cenné papiry, ménové kurzy, irokové sazby,
urokové vynosy, komodity nebo finan¢ni indexy). To znamen3, Ze cena investi¢niho certifikatu neni v zasadé
urcovana stietem nabidky a poptavky po takovém investi¢nim certifikatu. Investi¢nich certifikatd existuje
celd rada, pricemz délicim kritériem je nejcastéji podkladové aktivum, piipadné konstrukce investi¢niho
certifikatu (vazba hodnoty investi¢niho certifikatu na podkladové aktivum).

=V

6. Rizika souvisejici s investiCnimi nastroji a mozZnost zajisténi proti nim

6.1. Obecné o rizicich

Z pohledu zakaznika jakoZto investora je dale dilezité Clenéni investi¢nich nastroji z hlediska rizika, které
zakaznik, jako investor investovanim do investiCnich nastrojd, podstupuje. V tomto smyslu lze investi¢ni
nastroje rozdélit do nasledujicich skupin:

(i) investi¢ni nastroje s jistotou navratnosti investované castky;
(ii) investi¢ni nastroje nesouci riziko az 100% ztraty investované ¢astky;

(iii) investi¢ni nastroje nesouci riziko 100% ztraty investované castky a vzniku dalSich dodate¢nych
finan¢nich zavazkd.

Ad (i)

Investi¢ni nastroje s jistotou navratnosti investované ¢astky jsou zejména nastroje, kde z pravnich piedpist
anebo z emisnich podminek plyne povinnost emitenta v dobé splatnosti nastroje splatit minimalné
investovanou ¢astku. Ddle se jedna o nastroje, kde navratnost jistiny je garantovana poskytnutim zaruky treti
osoby. Nékdy je klicovou podminkou jistoty navratnosti investované castky poZadavek drZeni téchto
investi¢nich nastroji do jejich splatnosti.

Obvykle se jedna o investi¢ni nastroje typu dluhopisy, pokladni¢ni poukazky, podilové listy "zajisténych" nebo
"garantovanych" podilovych fondd apod.

Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje mize trzni cena nastroje kolisat, pricemz toto kolisani trzni
ceny neovliviluje ndvratnost investované ¢astky v dobé splatnosti.

Ad (i)

Investi¢ni nastroje nesouci riziko ztraty (a to v nékterych ptipadech dokonce az 100% ztraty) investované
Castky jsou takové nastroje, kde neni vyuZzito moZnosti splatnosti investi¢niho instrumentu u emitenta nebo
takova pravni moZnost ani neexistuje. Pro investora je rozhodujici trZzni cena takového investi¢niho nastroje.

Obvykle se jedna o investicni nastroje typu ad (i) nedrzené do splatnosti, podilové listy, certifikaty, akcie,
nakoupena opce apod.



Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje miiZe trzni cena nastroje vyrazneé kolisat, tudiz v okamziku
realizace takového investi¢niho nastroje existuje riziko ztraty ¢asti nebo i celé investované castky.

Ad (iii)

Investi¢ni nastroje nesouci riziko 100% ztraty investované ¢astky a vzniku dalSich dodate¢nych finan¢nich
zavazkil jsou takové nastroje, kde existuje pravni zavazek zakaznika hradit navic dalsi finan¢ni zavazky v
zavislosti na vyvoji trzni ceny investi¢niho nastroje. Do této kategorie spadaji i investi¢ni nastroje, které
zadnou pocatecni investici nepozaduji, ale z jejichz podstaty vyplyva pripadny vznik budoucich penéznich
zavazkl zakaznika.

Obvykle se jedna o investi¢ni nastroje typu derivaty a obecné jakékoliv investi¢ni nastroje nakoupené na avér
(pajcku).

Tyto investi¢ni nastroje jsou zpravidla spojeny s tzv. pAkovym efektem. Pakovy efekt 1ze obecné vyjadrit jako
mechanismus, kdy mald procentni zména ceny podkladového aktiva derivatu nebo investicniho nastroje
nakoupeného na Uvér znamena nékolikandsobné vétSi procentni zménu zisku nebo ztraty ve vztahu k
vlastnim investovanym prostredkiim zakaznika.

Béhem doby drzby takového investi¢niho nastroje miiZe trzni cena nastroje vyrazneé kolisat, tudiZ v okamziku
realizace takového investi¢niho nastroje existuje riziko ztraty ¢asti nebo i celé investované ¢astky a dokonce
miuze dojit ke vzniku dalSich dodate¢nych financ¢nich zavazka.

Pfi investicnim rozhodovani je tfeba zohlednit zejména ocekavany vynos, souvisejici riziko a likviditu.
Typicky plati, Ze tyto veliCiny jsou vzajemné v nepiimo umérném vztahu, tzn. ¢im vyssi ocekavany vynos, tim
vy$si riziko a naopak.

Obecné pouceni o podstaté jednotlivych typi rizik souvisejicich s investi¢nimi nastroji:

a. trzni riziko - jedna se o jedno z nejvyznamnéjsich rizik pro investory, které spociva ve zméné trznich
cen investi¢nich nastrojli; obecné trzni riziko miiZze byt zplisobeno zménou trhu jako celku, specifické trzni
riziko muize byt zapric¢inéno neptiznivym vyvojem konkrétniho investi¢niho nastroje;

b. uvérové (kreditni) riziko - jedna se o riziko emitenta spocivajici v tom, Ze se emitent dostane do
upadku, nasledkem ¢ehoz budou jim emitované investi¢ni nastroje vyznamné znehodnoceny nebo zcela
bezcenné; v takovém pripadé musi investor pocitat s tim, Ze muZe ztratit i veSkery kapital investovany do
téchto investi¢nich nastrojii; negativni vliv na hodnotu investi¢nich nastrojii miize mit i sniZeni ratingu
emitenta;

C. likviditni riziko - v disledku tohoto rizika miiZe dojit k tomu, Ze investor nebude moci prodat urcity
investi¢ni nastroj za trzni cenu (resp. za cenu blizkou trzni cen€) a to z divodu malého objemu trhu s danym
investi¢nim nastrojem;

d. ménové riziko - investiéni nastroje denominované v cizich ménach jsou rovnéz vystaveny
fluktuacim vyplyvajicim ze zmén devizovych kurzi, které mohou mit jak pozitivni tak i negativni vliv na jejich
kurzy, ceny, zhodnoceni ¢i vynosy z nich plynouci v jinych ménéach, popripadé jejich jiné parametry;

e. urokové riziko - u investi¢nich nastroji citlivych na trokové sazby (napi. dluhopisy) je patrné
urokové riziko, které spociva v moZzném nepriznivém vyvoji trznich arokovych sazeb;

f. operacni riziko - riziko vyplyvajici z nedostatecnych ¢i chybnych vnitinich procest, ze selhani
provoznich systémt ¢i lidského faktoru, pripadné z vnéjsich udalosti;

g. riziko ztraty majetku svéieného do uschovy nebo jiného opatrovani - toto riziko miize byt
zapri¢inéno zejména insolventnosti, nedbalostnim nebo imyslnym jednanim osoby, kterd ma v tischové nebo
jiném opatrovani investi¢ni nastroje investora;

VySe zminénd obecna rizika nepiedstavuji iplny vycet rizik souvisejicich s investi¢nimi nastroji a investi¢nimi
sluzbami Spolecnosti. Jedna se jen o nejcastéjSi a nejzndméjsi rizika. V nasledujicich ¢astech budou
charakterizovana specificka rizika tykajici se jednotlivych nejcastéji obchodovanych investi¢nich nastrojg,
jakoz i specificka rizika souvisejici s nékterymi sluzbami poskytovanymi/zprostiedkovanymi Spolecnosti.

Informace o moZném zajisténi proti rizikim budou uvedeny u informace o rizicich souvisejicich s jednotlivymi
investi¢nimi nastroji a jednotlivymi investi¢nimi sluzbami a také nize.



Zakaznik mize vySe zminéna rizika urcitym zpisobem Fidit a zajistit se proti nim, pficemz vSak u nékterych
rizik neni mozno jejich mozny negativni dopad zcela vyloucit. Zakladnimi nastroji k fizenf rizik jsou zejména
vybér bonitnich investi¢nich nastrojd, diverzifikace a hedging (zajisténi). Diverzifikace rizik znamena
rozloZeni investice do vice investi¢nich nastrojq, jejichZ potencialni vynos a souvisejici rizika jsou na sobé
navzdjem pokud mozZno nezavisld (napf. zmirnéni ménového rizika investovanim do nastroji
denominovanych v rdznych ménach). Zajisténi neboli hedging predstavuje individualni sofistikovanou
zpravidla derivatovou strukturu, kde ztraté jednoho aktiva odpovida zisk z drzby jiného aktiva (investi¢niho
nastroje).

6.2. Rizika souvisejici s nejcastéji obchodovanymi investi¢nimi nastroji a moZnosti jejich zajisténi
6.2.1.AKcie - rizika a jejich zajiSténi

Sinvestici do akcii je spojeno predevsim riziko trZni. Kurz akcie se velmi ¢asto méni, a to v zavislosti na spousté
riznych faktord. Hraje zde roli nejenom celkovy vyvoj ekonomiky a hospodarsky cyklus, ale i vyvoj
konkrétniho odvétvi nebo konkrétni spolecnosti. Volatilita nékterych akcii mtize byt vyssi nez jinych (napft. u
mladych malych spolecnosti je volatilita vyssi nez u velkych jiz zabéhlych). Dale je hodnota akcie ovlivnéna i
vyvojem urokovych sazeb, v pripadé akcii zahrani¢nich spolec¢nosti i vyvojem ménovych kurzi. V pripadé, Ze
akcie nejsou obchodované na regulovaném trhu, je vyznamné i riziko likviditni. Nelze ovSem opomenout ani
riziko spocivajici ve ztraté vSech investovanych prostredkd, které muize nastat, pokud akciova spolec¢nost
zbankrotuje.

TrZni riziko u akcii 1ze zmirnit spravné zvolenou diverzifikaci akciového portfolia, kterd sniZi celkovou
volatilitu. Ménové riziko u akcif je mozno vyloucit investovanim pouze do akcii denominovanych v CZK nebo
snizit pomoci ménového zajisténi. Vzhledem k potiebé likvidity akcii by investori méli nakupovat spise akcie
obchodované na regulovanych trzich. Zvlastnim zplisobem omezeni rizika p¥i investici do akcii je zadani tzv.
stop-loss pokynu, ve kterém investor stanovi tzv. stop cenu, pfi jejimZ dosazeni obchodnik s cennymi papiry
uzavre pozici a ztrata investora se dale neprohlubuje.

6.2.2.Dluhopisy - rizika a jejich zajisténi

V pripadé dluhopisti je nejmarkantnéjsi riziko kreditni a urokové. Kreditni riziko zavisi na emitentovi
dluhopisu. V pripadé, Ze je emitentem ¢lensky stat Evropské unie, jiny vyspély stat, mezinarodni organizace
apod.,, je toto riziko minimalni. Naopak v ptipadé, Ze je emitentem dluhopisu obchodni spole¢nost, mtize byt
toto riziko velmi vysoké. Urokové riziko u dluhopisti spo¢ivd ve zméné trznich trokovych sazeb, a to v
zavislosti na splatnosti dluhopisu. Dalsi riziko spojené s dluhopisy je riziko likviditni, které nastava v pripadé,
Ze dluhopis neni obchodovan na sekundarnim trhu, nebo v ptipadé, Ze je dluhopis emitovan v malém objemu.
Pokud je dluhopis emitovan v jiné méne nez tuzemské, musi investor pocitat i s rizikem ménovym. Trzni riziko
u dluhopisti je nizsi nez u akcii.

Kreditni riziko miize investor eliminovat tim, Ze investuje do statnich dluhopist, kde se kreditni riziko bliZi
nule. U ostatnich dluhopist je mozno snizit kreditni riziko vybérem emitenta s vysokym ratingem (alespon v
investi¢énim stupni). Pro ptipad, Ze investor nehodla dluhopis drZet do splatnosti, 1ze investorovi doporucit
investici do dluhopisu, ktery lze prodat na sekundarnim trhu, ¢imZ vyrazné snizi likviditni riziko. Ménové
riziko u dluhopisti je mozno vyloucit investovanim pouze do dluhopisti denominovanych v CZK nebo snizit
pomoci ménového zajisténi. V souvislosti s omezenim trokového rizika lze investorovi doporucit, aby volbu
mezi dluhopisem, jehoZ vynos je navazan na trzni irokovou sazbu, a dluhopisem, jehoz vynos je fixni, provadél

na zakladé svého ocekavani vyvoje trznich tirokovych sazeb.
6.2.3.Cenné papiry kolektivniho investovani - rizika a jejich zajiSténi

Rizika u cennych papiri kolektivniho investovani vyplyvaji z rizik investi¢nich nastrojt, do kterych investi¢ni
fond investuje. Napf. u akciovych investicnich fondli by mél investor zvazit rizika souvisejici s akciemi. S
investicemi do cennych papirid kolektivniho investovani jsou vSak spojena i néktera specificka rizika, napf.
riziko zruseni fondu. V disledku zruseni fondu miZe dojit k tomu, Ze investice nebude trvat celou dobu
doporuceného investi¢niho horizontu, coz miiZze mit negativni dopad na predpokladany vynos z této investice.



Investortim je nezbytné doporucit, aby si pired investici do cennych papiri kolektivniho investovani dikladné
procetli statut (prospekt) a klicové informace fondu, kde naleznou vSechny potiebné informace tykajici se
zejména investi¢ni strategie a limitl investi¢ni politiky fondu.

6.2.4.Investicni certifikaty - rizika a jejich zajiSténi

Rizika u investi¢nich certifikatd jsou zavisla na dvou faktorech. Za prvé se jedna o podkladové aktivum, na
jehoZ hodnot€ je zavisla hodnota certifikatu, a za druhé se jedna o charakter certifikatu (zejména charakter
zavislosti hodnoty certifikatu na hodnoté podkladového aktiva a pripadny pakovy efekt). Druh podkladového
aktiva tak do jisté miry determinuje i riziko samotného investi¢niho certifikatu, a proto je potieba, aby
investor pii ivaze o koupi investi¢niho certifikatu byl srozumén s riziky souvisejicimi s podkladovym aktivem
tohoto certifikatu. U investi¢nich certifikati je dale velmi vyznamné Gvérové riziko emitenta certifikatu, které
spociva v tom, Ze emitent nesplni sviij zavazek.

V pripadé investi¢nich certifikatii je nezbytné, aby se investor podrobné seznamil s emisnimi podminkami
konkrétniho investi¢niho certifikatu a aby tyto emisni podminky pochopil. Ohledné zajisténi obecnych rizik
se uplatni metody zajiSténi uvedené u jednotlivych podkladovych aktiv (akcie, dluhopisy apod.). Kreditni
riziko investi¢nich certifikatd Ize zmirnit vybérem emitentt s kvalitnim ratingem.

7. Ostatni dualezité informace

Vedle zde uvedenych informaci Spolecnost upozoriuje zakaznika na nékolik dalsich dtlezitych dokumentg,
které se tykaji poskytovani investi¢nich sluzeb.

Maximalni péci by mél zakaznik vénovat studiu smluvni dokumentace. Spole¢nost vzdy zakazniklim vénuje
dostatek ¢asu k jejimu Fadném prostudovani a zejména je pripravena odpovédét jakékoli dotazy, aby zakaznik
vesSkera ujednani plné pochopil.

Politika stiretu zajmu

Spolec¢nost klade maximalni diiraz na ochranu zajmu svych zakazniku. Pro tyto tcely jsou stanovena zvlastni
pravidla, ktera Spole¢nost zverejiiuje v ramci dokumentu.
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Reklamacni irad

Pokud by nastaly vyjimecné pripady, kdy ma zakaznik dojem, Ze mu nejsou investic¢ni sluzby poskytovany s
fadnou a profesionalni péci, Spolec¢nost ziidila a odkazuje zakaznika na sva pravidla pro podavani stiznosti a
reklamaci. Ta zajist'uji, aby zakaznikovi bylo vZdy maximalné vyhovéno a Spole¢nost méla zpétnou vazbu pro
neustdle zkvalitiiovani svych sluzeb. Reklamacni ¥ad je dostupny na internetovych strankach Spole¢nosti.

Memorandum o ochrané osobnich udaji

Tento dokument obsahuje informace souvisejici se zpracovavanim osobnich udaji v ramci Spolecnosti v
souladu s pozadavky dle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tudaji, o volném pohybu téchto idaji o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji (zkracené GDPR)). Memorandum o ochrané osobnich udaji je
dostupny na internetovych strankach Spolec¢nosti.

Kategorizace zakaznika

Spole¢nost ma v souladu se ZKPT a s evropskou smérnici 2004/39/ES, o trzich finan¢nich nastroji (dale jen
,smérnice MIFID") zavedena pravidla pro kategorizaci zakazniki, kterym poskytuje investi¢ni sluzby.
Spolecnost je pro ucely poskytovani investi¢nich sluzeb povinna zaradit zdkaznika do jedné z uvedenych
kategorii a zaroven zakaznika o takovém zarazeni informovat. Dokument Informace o kategorizaci zakaznik
je dostupny na webovych strankach spolecnosti.

10



